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Утверждаю:

Начальник управления социальной защиты населения администрации Старооскольского городского округа

_________________ С.Н. Востокова
«_______» _______________ 2016 год

ОТЧЕТ

об исполнении муниципального задания

муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» за 2015 год
Раздел 1 «Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому»

1. Наименование государственной услуги.

Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.

2. Потребители государственной услуги.

2.1. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельно удовлетворять основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.

2.2. Одиноко проживающие пенсионеры, супружеские пары пенсионного возраста, пенсионеры, состоящие в родственных отношениях (родители и дети), в возрасте от 55 лет (при наличии 1 группы инвалидности), от 60 лет (без ограничения группы инвалидности), в исключительном случае – инвалиды 1 группы в возрасте до 55 лет, имеющие на праве собственности жилое помещение, заключившие договора пожизненного содержания с иждивением.
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый 2015 год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год

	Характеристика причин отклонения от запланированных  
значений
	Источник
информации о     
фактическом
значении  
показателя

	1. Доля получателей социальных услуг, в общем числе обратившихся граждан 


	Процент
	100
	100
	
	Отчеты

	2. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа обслуживаемых        
	Абсолютный показатель
	                    100
	100
	
	Мониторинг по результатам проверок

	3. Полнота предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Процент
	                    100
	100
	
	Индивидуальные программы, отчеты, 

договоры о предоставлении социальных услуг и 

акты выполненных работ 

	4. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по  проверкам

	5. Количество граждан, получивших социальную  услугу
	Человек
	1050
	1073

	Нуждаемость граждан пожилого возраста и инвалидов по состоянию здоровья в услугах социального работника
	Договоры, отчеты

	6. Количество социальных услуг, оказанных населению
	Услуга
(тыс.)
	260,0
	270,0 
	Нуждаемость граждан пожилого возраста и инвалидов по состоянию здоровья в услугах социального работника
	Отчеты

	7.Доведение средней заработной платы социальных работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с дорожной картой.

	Процент
	68,5
	68,5
	
	Мониторинг среднемесячной заработной платы по учреждению


Раздел 2 «Социальное такси» в Старооскольском городском округе»

1. Наименование государственной услуги.

            «Социальное такси» в Старооскольском городском округе».

2. Потребители государственной услуги.

Инвалиды I и II группы, имеющие ограничения основных категорий жизнедеятельности (передвижение) 2 и 3 степени и медицинские показания к обеспечению техническими средствами реабилитации в виде кресел – колясок, костылей, тростей, ходунков и лица, их сопровождающие, дети инвалиды в возрасте до 18 лет и лица, их сопровождающие, другие маломобильные группы населения и лица, их сопровождающие.

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый 2015 год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год

	Характеристика причин отклонения от запланированных  
значений
	Источник
информации о     
фактическом
значении  
показателя


	1. Доля получателей социальных услуг, в общем числе обратившихся граждан
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты

	2. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа обслуживаемых
	Процент
	100
	100
	
	Мониторинг по результатам проверок

	3. Полнота предоставления социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты, 

договоры о предоставлении социальных услуг,

акты выполненных работ

	4. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по проверкам

	5. Количество граждан, которым предоставлена государственная услуга
	Человек
	110
	119
	Увеличение количества граждан с ограниченными физическими возможностями, нуждающихся в услугах «Социальное такси».

Информирование граждан о предоставлении государственной услуги посредством публичного и индивидуального информирования
	Квитанция об оплате государственной услуги

	6. Доведение средней заработной платы социальных работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с дорожной картой
	Процент

	68,5
	68,5
	
	Мониторинг среднемесячной заработной платы по учреждению


Раздел 3 «Социальное такси» в Старооскольском городском округе» для граждан, направленных на процедуру гемодиализа в учреждения здравоохранения Старооскольского городского округа Белгородской области»
1. Наименование муниципальной услуги.

«Социальное такси» в Старооскольском городском округе» для граждан, направленных на процедуру гемодиализа в учреждения здравоохранения Старооскольского городского округа Белгородской области».

2. Потребители муниципальной услуги.

Граждане, направленные на процедуру гемодиализа в учреждения здравоохранения Старооскольского городского округа Белгородской области.
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый 2015 год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год

	Характеристика причин отклонения от запланированных  
значений
	Источник
информации о     
фактическом
значении  
показателя

	1.  Доля получателей социальных услуг, в общем числе обратившихся граждан
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты

	2. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа обслуживаемых
	Процент
	100
	100
	
	Мониторинг по результатам проверок

	3. Полнота предоставления социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты, 

заявления о предоставлении социальных услуг,

акты выполненных работ

	4. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по проверкам

	5. Количество граждан, которым предоставлена муниципальная услуга
	Человек
	90
	102
	Увеличение числа больных граждан.
Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги посредством публичного и индивидуального информирования

	График проведения процедуры гемодиализа, график движения автотранспорта

	6.Доведение средней заработной платы социальных работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с дорожной картой

	Процент
	68,5
	68,5
	
	Мониторинг среднемесячной заработной платы по учреждению


Раздел 4 «Предоставление дополнительных выплат в форме оплаты услуг бани»

1. Наименование муниципальной услуги.

Предоставление дополнительных выплат в форме оплаты услуг бани.

2. Потребители муниципальной услуги.

Граждане, проживающие в жилых домах без удобств или с частичными удобствами (частный сектор, общежития и другие места проживания):

-неработающие пенсионеры по старости (женщины – 55, мужчины – 60 лет и старше), имеющие размер пенсии ниже величины прожиточного минимума, установленного для пенсионеров по Белгородской области;

-инвалиды 1 и 2 группы, имеющие размер пенсии ниже величины прожиточного минимума, установленного для пенсионеров по Белгородской области;

-родители и дети старше 7 лет из многодетных семей.

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый 2015 год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год

	Характеристика причин отклонения от запланированных  
значений
	Источник
информации о     
фактическом
значении  
показателя

	1. Доля получателей социальных услуг, в общем числе обратившихся граждан
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты

	2. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа обслуживаемых
	Процент
	100
	100
	
	Отсутствие обоснованных жалоб

	3. Полнота предоставления социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты, 

заявления,

акты выполненных работ

	4. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по проверкам

	5. Количество талонов, выданных  на бесплатное обслуживание бане
	Талоны
	2400
	2492
	Увеличение многодетных семей, проживающих в жилых домах без удобств или с частичными удобствами.

Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги посредством публичного и индивидуального информирования 
	Ведомость выдачи талонов на услуги бани 

	6. Доведение средней заработной платы социальных работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с дорожной картой

	Процент
	68,5
	68,5
	
	Мониторинг среднемесячной заработной платы по учреждению


Раздел 5 «Реабилитация и социально – профилактическая работа с гражданами пожилого возраста и инвалидами»

1.Наименование государственной услуги.

Реабилитация и социально – профилактическая работа с гражданами пожилого возраста и инвалидами.

2. Потребители государственной услуги.

Граждане пожилого возраста и инвалиды.
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый 2015 год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год

	Характеристика причин отклонения от запланированных  
значений
	Источник
информации о     
фактическом
значении  
показателя

	1. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа обслуживаемых

граждан
	Процент
	100
	100
	
	Мониторинг по результатам проверок

	2. Полнота предоставления социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты, 

заявления о предоставлении социальных услуг,

акты выполненных работ

	3. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по проверкам

	4. Количество кружков
	Абсолютный показатель
	42
	44
	
	Отчеты

	5. Количество клубов по интересам
	Абсолютный показатель
	12
	12
	
	Отчеты

	6. Количество лиц, получивших реабилитационную и социально – профилактическую помощь
	Человек
	14,4 тыс.
	14,4
	
	Отчеты


Раздел 6 «Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также отдельным категориям граждан, нуждающимся в срочных социальных услугах»

1 Наименование государственной услуги.

Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также отдельным категориям граждан, нуждающимся в срочных социальных услугах.

2. Потребители государственной услуги.

Граждане пожилого возраста, инвалиды, малообеспеченные граждане, семьи, имеющие детей – инвалидов.

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый 2015 год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год

	Характеристика причин отклонения от запланированных  
значений
	Источник
информации о     
фактическом
значении  
показателя

	1. Доля получателей социальных услуг, в общем числе обратившихся граждан
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты

	2. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа получателей социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Мониторинг по результатам проверок

	3. Полнота предоставления социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты, 

заявления о предоставлении социальных услуг,

акты выполненных работ

	4. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по  проверкам

	5. Количество малообеспеченных граждан и лиц без определенного места жительства, которым предоставлены вещи, бывшие в употреблении
	Человек
	592
	959
	Услугой воспользовались беженцы из Украины.

Информирование граждан о предоставлении государственной услуги посредством публичного и индивидуального информирования
	Журнал приема и выдачи вещей, бывших в употреблении

	6. Количество обратившихся граждан, воспользовавшихся услугой социального проката
	Человек
	79
	268
	С учетом граждан, продляющих договор проката.

Информирование граждан о предоставлении государственной услуги посредством публичного и индивидуального информирования
	Журнал учета обращений граждан в отделение срочного социального обслуживания (пункт проката)

	7. Количество малообеспеченных граждан по которым составлены акты обследования жилищно – бытовых условий
	Человек
	1185
	1828
	Увеличение числа граждан обратившихся в УСЗН за оказанием мер социальной поддержки
	Книга регистрации актов обследования

	8. Доведение средней заработной платы социальных работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с дорожной картой
	Процент
	68,5
	68,5
	
	Мониторинг среднемесячной заработной платы по учреждению


Раздел 7 «Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющим детей, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, нуждающимся в методической, психологической, педагогической, консультативной помощи»
1. Наименование государственной услуги.

Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющим детей, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, нуждающимся в методической, психологической, педагогической, консультативной помощи.

2. Потребители государственной услуги.

Граждане пожилого возраста, инвалиды, семьи, дети.

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый  2015 год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год
	Характеристика причин отклонения от 

запланированных  
значений
	Источник
информации о  фактическом
значении  
показателя

	1. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа получателей социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Мониторинг по результатам проверок

	2.   Полнота предоставления социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты, 

заявления о предоставлении социальных услуг, договоры о предоставлении социальных услуг, 

акты выполненных работ

	3. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по проверкам

	4. Количество граждан, участвующих в социальных проектах
	Человек
	50
	154
	Информирование граждан о предоставлении государственной услуги посредством публичного и индивидуального информирования
	Отчет о реализации проекта

	5. Количество граждан, обратившихся за оказанием социально – правовых услуг
	Человек
	45
	53
	Информирование граждан о предоставлении государственной услуги посредством публичного и индивидуального информирования
	Журнал регистрации обращений граждан по правовым вопросам

	6. Количество граждан, обратившихся за оказанием социально – психологических услуг
	Человек
	1250
	1253
	Информирование граждан о предоставлении государственной услуги посредством публичного и индивидуального информирования
	Журнал учета консультаций, журнал учета групповых форм работы


Раздел 8 «Предоставление социальных услуг детям – инвалидам, нуждающимся в проведении реабилитационных мероприятий»

1. Наименование государственной услуги.

Предоставление социальных услуг детям – инвалидам, нуждающимся в проведении реабилитационных мероприятий.

2. Потребители государственной услуги.

Дети - инвалиды.
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	Значение,   
утвержденное в муниципальном задании на отчетный   
финансовый  год
	Фактическое
значение за отчетный 
финансовый  год
	Характеристика причин отклонения от 

запланированных  
значений
	Источник
информации о  фактическом
значении  
показателя

	1. Доля получателей социальных услуг, в общем числе обратившихся граждан
	Процент
	100
	100
	
	Отчеты

	2. Удельный вес граждан, удовлетворенных качеством и доступностью получения социальных услуг от числа получателей социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Мониторинг по результатам проверок

	3. Полнота предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Процент
	100
	100
	
	Индивидуальные программы, отчеты, 

договоры о предоставлении социальных услуг и 

акты выполненных работ

	4. Отсутствие нарушений, выявленных проверяющими органами
	Абсолютный показатель
	0
	0
	
	Акты, справки по  проверкам

	5. Количество детей – инвалидов, получивших социально – реабилитационные услуги
	Человек
	20
	42
	Информирование граждан о предоставлении государственной услуги посредством публичного и индивидуального информирования
	Договоры, отчеты

	6. Доведение средней заработной платы социальных работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с дорожной картой

	Процент
	68,5
	68,5
	
	Мониторинг среднемесячной заработной платы по учреждению
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