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МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

ПРИКАЗ №193/ОД

г. Старый Оскол                                                                        «31» августа 2017 г.
О создании Мобильной социальной 
службы на базе отделения срочного
социального обслуживания и 

социальной помощи
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ                              «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Уставом муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения», утвержденным постановлением администрации Старооскольского городского округа от 28.07.2015 №2783, с целью   предоставления гражданам социальных услуг «Мобильная социальная служба»  на территории Старооскольского городского округа 
приказываю:

1. Создать Мобильную социальную службу на базе отделения срочного социального обслуживания и социальной помощи.

2. Утвердить Положение о Мобильной социальной службе отделения срочного социального обслуживания и социальной помощи (прилагается).

3. Приказ директора муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» от 05.10.2016                           № 130/ОД «О создании Мобильной социальной службы муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» отменить.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

 Директор                                                                                                  Т.М. Сидякина
                     Утверждено
приказом директора муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» от «31» августа 2017 года № 193/ОД

Положение 

 о Мобильной социальной службе отделения срочного социального обслуживания и социальной помощи
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает организационные основы формирования и организации деятельности Мобильной социальной службы отделения срочного социального обслуживания и социальной помощи муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение) по оказанию социальных услуг, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, проживающим на территории Старооскольского городского округа.
1.2. Мобильная социальная служба функционирует на базе отделения срочного социального обслуживания и социальной помощи Учреждения. 

1.3. Мобильная социальная служба создается и ликвидируется приказом директора Учреждения.

2. Цели и задачи Мобильной социальной службы

2.1. Основными целями деятельности Мобильной социальной службы являются:
- оказание неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг;

- повышение качества жизни граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и проживающих преимущественно в отдаленных населенных пунктах со слаборазвитой инфраструктурой и транспортным обеспечением, путем оказания срочных социальных услуг;
- повышение эффективности, обеспечение адресности и доступности социальных услуг для населения, в том числе в сельской местности;
- обеспечение оперативности в решении острых социальных проблем граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

2.2. Задачи Мобильной социальной службы:
- выявление граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в оказании социальных услуг;
- обеспечение максимальной приближенности социального обслуживания к месту жительства получателей социальных услуг и адресности предоставления социальных услуг получателям;
- предоставление срочных социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям с детьми.
3. Состав Мобильной социальной службы
3.1. В состав Мобильной социальной службы входят: заведующий отделением срочного социального обслуживания и социальной помощи, специалист по социальной работе, психолог, юрисконсульт, социальные работники.

3.2. В случае необходимости, в состав Мобильной социальной службы включаются представители управления социальной защиты населения администрации Старооскольского городского округа, медицинских организаций, общественных организаций, волонтеры.

4. Порядок предоставления срочных социальных услуг Мобильной социальной службой
4.1. Основанием для предоставления социальных услуг Мобильной социальной службы является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

4.2. Мобильная социальная служба оказывает социальные услуги в соответствии с Перечнем и тарифами на дополнительные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг гражданам в форме социального обслуживания на дому и Положением о предоставлении срочных социальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Белгородской области от 16.12.2014 № 464-пп «О реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
4.3. Письменные заявления на оказание услуг Мобильной социальной службы принимаются при личном обращении гражданина или его законного представителя. Также гражданин, общественные объединения и другие организации могут обратиться по телефону.

4.4. Заявление может быть направлено (представлено) в Учреждение:

1) в форме электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

а) лично или через законного представителя;

б) иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление и иные документы.
4.5. Заявления, поступающие от граждан в письменной, электронной и устной форме, фиксируются в журнале учета обращений граждан. 

4.6. До оказания социальных услуг по заявлению граждане должны быть ознакомлены с перечнем услуг, условиями и порядком оплаты социальных услуг, а также с тарифами на социальные услуги.

4.7. При оказании социальных услуг Мобильной социальной службы заключается договор и производится оплата.

4.8. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг Мобильной социальной службой является акт выполненных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, о видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
4.9. Оказание услуг Мобильной социальной службы производится только в рабочие дни недели согласно Правилам внутреннего трудового распорядка Учреждения. 
4.10. Выезды Мобильной социальной службы организуется в течение трех рабочих дней, с момента поступления обращения.
5. Заключительные положения

5.1.  Контроль за организацией работы и координацию деятельности Мобильной социальной службы осуществляет заведующий отделением срочного социального обслуживания и социальной помощи Учреждения. 
5.2.  Информация, полученная специалистами в результате осуществления социального сопровождения семей, подлежит обработке в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Согласовано
Юрисконсульт                                                                                           И.Н. Кузнецова 
