	Что такое наставничество?

Наставничество сегодня - это в первую очередь система обучения новых работников полноценному исполнению трудовой деятельности. 

Наставничество предполагает наличие и участие в данном процессе, как минимум двух человек – нового работника и его непосредственного наставника.[image: image1.png]



Качества, которые должны быть в наставнике
Заинтересованность. Хороший наставник искренне заинтересован в том, чтобы помочь кому-то ещё без какой-либо «официальной» награды. 

Желание вкладывать энергию и силу в развитие своего подопечного. 

Одних благих намерений недостаточно наставничество требует времени. 

Готовность делиться неудачами и личным опытом. 

Наставники должны делиться своими историями «как я сделал это правильно» и «как я сделал это неправильно». 
	Кодекс наставника 
1. Не критикую, а изучаю ситуацию.
2. Не осуждаю, а предлагаю решение.
3. Не решаю проблему сам, а помогаю решить её наставляемому.

4.Не обвиняю, а поддерживаю.

5. Не навязываю свое мнение, а работаю в диалоге.

6. Не утверждаю, а советую.
 7. Разделяю ответственность за наставляемого с Учреждением.
Способность к саморазвитию и самосовершенствованию.
Лучшими учителями станут люди, которые сами являются любознательными учениками и стремятся углубить свои знания. 
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Эффективный наставник
Наставник сам должен быть тем, кем он хочет сделать воспитанника. 

В. Даль
Цель наставничества:
оказать помощь работникам в их профессиональном становлении.

Задачи наставничества:
1. Повышение качества подготовки работников;

2. Ускоренная адаптация новых работников;

3. Развитие у новых работников духа корпоративной культуры;

4. Снижение текучести кадров;

5. Доведение профессионализма вновь поступивших

в МБУ «КЦСОН» специалистов до требуемого квалификационного уровня.
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